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1. Sorumiular
INSAN KAYNAKLARI Sorumlusu

2. Talimat
2.1 CALISAN PERSONELIN MEMNUNIYET iZLEME RAPORU

Calisanlarin beklentilerini dogru diizeyde karsilayabilmek icin dncelikle beklentileri dogru tespit etmek gerekir.
Cahsan Memnuniyeti ve Badliigi Anketi, calisanlann beklentileri ile igletmemizin karsilayabilecegi calisan
taleplerinin ortak bir noktada bulusturulmasinda kullanilabilecek 6nemli araglardan biridir. Bu arag ile
isletmemizde kapsamh bir personel anket caligmasi yapilir.

Bu calismanin amacl calisan memnuniyetinden cok calisanlann memnun olmadiklan alanlari befifemektir.
Calisanlanin  badlihidini, memnuniyetini ve verimliligi diglren noktalars belilemek; performanslarini,
verimliliklerini, isletmemize olan baghhiklarini ve mutluluklarini artirmak igin miidahale alanlanni ve isletmemizin
izleyecedi yol haritasini saptamak igin en énemli referans noktasidir. Bu yol haritas, isletmemizin verimliligini
ve karliigini arttirmak icin yapacagimiz uygulamalarda énemli bir arag olacaktir.

Personel Anketinin Isletmeye Faydalan
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Gerek duyulan iyilestirme firsatlarini belirlemek

Verimliligi arttirmak igin aksiyon plani gikarmak

Calisan baghhdini ve bagliiga etki eden faktorleri belirlemek

Calisanlaninizi, isine ruhunu katan bagl calisanlar yapmak igin yapmaniz gerekenleri belirlemek
Calisanlarin motivasyonlarini artiracak noktalan belirlemek

Calisanlar kurumun gelisimine yonlendirecek sekilde geribildirim saglamak

Hem birey hem de isletme egitim ve geligim ihtiyaclarini belirlemek

Calisanlarin beklentilerini belirlemek

Calisanlann isletme imaji hakkinda gorislerini belirlemek

Calisanlarin ilk yoneticileri ve Ust yonetim hakkindaki gorislerini almak

Calisanlarin motivasyon diizeylerini belirlemek

Disiik performansin nedenlerini belirlemek

Isletmede uygulamalarin (performans sistemi, licret ve ddiillendirme sistemi vb.) etkinligini dlgmek

Isletmenin fiziki calisma kogullan hakkinda galiganlarin goriislerini almak

2.4. Personel memnuniyetinin olgiilmesi ve Anket sonuclarin duyurulmasi
Anket Calismalar personele yoneltilen sorulardan alinan degerlendirmeler memnuniyetin %100 kadar olan

oranlardaki degerlendirmelerden olugmaktadir.

Analiz sonuglan toplantilar ya da isletme igi yayinlar araciigiyla calisanlarla paylasilacak ve calisanlar
tarafindan iyilestirme Gnerilerinin getirilmesi istenecektir. Bu durum calisanlarin yonetim tarafindan
onemsendiginin bir gostergesi ayni zamanda memnuniyeti arttiria bir uygulamadir. Ayrica bu
uygulama anket caligmalarina olan glveni arttracak ve galisanlarin bunu ciddi bir siireg olarak
benimsemeleri saglanmig olacaktir
Isletmede bir Aksiyon planlan belirlenecektir. Calisanlarla paylasiimayan ya da herhangi bir degisim
yapimadan kagit Uzerinde kalan aragtrmalar memnuniyeti arttirmak yerine cahsanlara
onemsenmedikleri hissini vererek memnuniyetsizligin ortaya c¢kmasina sebep olmasina imkan

saglanmayacaktir,
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